PHONG GD&DPT HUYEN PIEN BIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN XA NUA NGAM DPoc lap - Tw do - Hanh phc
$6: 113/QD-MNNN NGa Ngam, ngay 6 thang 9 ndm 2023
QUYET PINH

V/v ban hanh B§ Quy tic @ng xir viin hda cia treong MN x3 Nda Ngam
Nam hoc 2023 — 2024

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON XA NUA NGAM
Can ctr Quyét dinh s6 16/2008/QD-BGDDT ngay 16 thang 4 nim 2008 cua
B trudéng Bo Giao duc va Pao tao vé viéc Quy dinh vé dao dtrc nha g140;
Can cir Quyét dinh s6 2943/QP- UBND ngay 03/8/2012 cua UBND

huyén Bién Bién vé viéc thanh lap trudng mam non xa Nua Ngam;

Can ct Quyét dinh s 1097/QDB-UBND ngay 29/05/2020 cia UBND
huyén Bién Bién vé viéc bd nhiém chic vy hiéu trudng trudng Mam non xa Nia

Ngam;

Can ct Diéu 1&¢ Truong Mam non duoc ban hanh theo Théng tu
52/2020/TT-BGDDT ngay 31 thang 12 nam 2020 cua B Gido duc va dao tao;

Cin cir KH s 929/KH-PGDPBT ngay 24 thang 9 nam 2019 cua Phong Gido
duc va Pao tao Dé an “ Xay dung vin hoa ung xir trong truong hoc, giai doan

2018-2025” nganh GD&DT huyén Bién Bién;

Can ct tinh hinh thuc té ctia nha truong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a B6 Quy tic ang xir van hoa

cta trudng Mam non xa Nia Ngam, nim hoc 2023 - 2024.



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Toan thé can bo, cong
chuc, vién chirc, nguoi lao dong va hoc sinh Truong Mam non xa Nua Ngam

chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Nhu Diéu 2;
- Luu: VT;

Nguyén Thi Nga



BO QUY TAC UNG XU VAN HOA
CUA TRUONG MAM NON XA NUA NGAM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 113/0D-HT ngdy 6 thang 9 nam 2023

ciia Hiéu trudng truong Mam non xa Nua Ngam)

I. QUY TAC CHUNG

Piéu 1. Pham vi va doi twong diéu chinh

1. B6 Quy tic Gmg xir vin hoa tai Quyét dinh nay ap dung cho toan thé cén
bo, cong chuc, vién chic, nguoi lao dong va hoc sinh Truong Mam non x& Nia
Ngam.

2. Ngoai viéc thuc hién Bo Quy tac ung XU van hoa cua truong Mam non
x& NGa Ngam quy dinh tai Quyét dinh nay con thuc hién nghiém tic Quy udc co
quan vin hoa, Quy ché vin hoa cong s tai cac co quan hanh chinh nha nuéc
theo quy dinh ctia Thi tuéng Chinh phu tai Quyét dinh sé 129/2007/QD-TTG
ngdy 02/8/2007 va Quy dinh vé dao duc nha giao tai Quyét dinh sd
16/2008/QD-BGDDT ngay 16/4/2008 ctia B trudng Bo Giao duc va Pao tao).

Picu 2. B quy tic ing xir viin héa ciia trweong Mam non x4 NGa Ngam
bao gom:

1. Quan hé tmg xur ciia tré (hoc sinh mam non).

1.1. V6i ban than.

1.2. V&1 ban be.

1.3. V61 nhitng ngudi xung quanh, nguoi 1om.

1.4. Vi moi truong.

2. Quan h¢ Uimg xur cua nha gido, can by quan 1y, can bd nhan vién, nguoi
lao dong.

2.1. V41 ban than.



2.2. V61 hoc sinh.

2.3. V6i cap trén, cAp dudi, ddng nghiép.

2.4. V6i co quan, truong hoc khac va cac ca nhan dén giao dich.

2.5. V&1 nguoi than trong gia dinh.

2.6. Vi cac to chire khac va nguoi nudc ngoai.

2.7. V6i moi trudng (trong héi hop, sinh hoat tdp thé; trong giao tiép qua
dién thoai).

2.8. Vi cong dong x4 hoi.

Piéu 3. Cac hanh vi bi cAm

1. Hat thude 14 trong trudng hoc.

2. Ubng ruou, bia, 6 ubng c6 con trong gior lam viée (trir trudng hop dugc
su dong v cua lanh dao nha trudng vao cac dip lién hoan, 18 tét...). Ngoai gid

lam viéc cling khong uéng rugu, bia say bé tha, khong lam chu dugc ban than.

3. Cac hanh vi gdy phién ha, sach nhidu, nhan céc loi ich bt hop phap tir

nguoi dén giao dich, cong tac.

4. Panh bac va tham gia cac t€ nan xa hoi, cac hoat dong giai tri khong lanh

manbh.
II. QUY TAC UNG XU CU THE CUA TRE (HQC SINH)
Piéu 4. Vi ban than

1. C6 kha nang lam dugc mdt so viéc tu phuc vu trong an, ngu, vé€ sinh cé

nhan, c6 k¥ ning tot trong an udng, giit gin sttc khoe phu hop véi d6 tudi.

2. Tré chu dong, tich cuc tham gia vao cac hoat dong van nghé, co6 mot s6
k¥ niang co ban va c6 kha ning cam nhan, thé hién cam xuc vé 4m nhac va tao
hinh.

3. Ty tin, biét bay to cam xuc va y kién c4 nhan phu hop voi do tudi.

Piéu 5. Véi ban beé



Thén thién, chia sé, hop tac vaéi ban be trong cac hoat dong sinh hoat, vui

choi, hoc tap phu hop véi do tudi.

Piéu 6. Véi nhirng ngudi xung quanh, nguwdi 16n

Manh dan trong giao tiép véi nhitng nguoi xung quanh, 1& phép véi nguoi
I6n phi hop véi d6 tudi.

Piéu 7. Véi moi truong

Tré ¢ y thiac gitr gin vé sinh moi trrong; quan tam cham séc, bao vé cay
xanh, vat nudi; cd y thac chap hanh quy dinh vé an toan giao thong.

I11. QUY TAC UNG XU CU THE CUA NHA GIAO, CAN BQ QUAN
LY, CAN BO NHAN VIEN, NGUOI LAO PONG

Piéu 8. Ung xir véi ban than

1. Nam ving phap luat, thong thao nghiép vu, c6 ban linh viing vang, dong

co trong sang, hoan thanh tdt nhiém vu duge giao.

2. Chép hanh nghiém chinh phéap luat ctia Nha nudc, ky luat, ky cuong cia
nganh. Khong di mudn, vé sém. Khong 1am viéc riéng, khong tu y bo vi tri cong

tac trong gio lam viéc.

3. Sap xép, bai tri ban ghé, phong lam viéc mot cach khoa hoc, gon gang,
ngin nip, sach s&. Day xong phai dé thiét bi ding chd, ddy may vi tinh, ngat

dién...

4. Trang phuc phai gon gang, chinh t& phu hop véi méi truong su pham
(gido vién, nhan vién trang phuc riéng theo ding quy dinh Truong). Khdng trang

diém 10e loet, nhudm toc sic s&, mong tay dai son dam mau.

- Nir trang phuc 40 dai hay ao trang phuc riéng theo ding quy dinh Truong
Vao cac ngay 18 hoi; Hoi nghi can by, cong chtic, vién chirc; Pai hoi; Lé té)ng
két... theo quy dinh ciia Hiéu truéng (trir truong hop co thai trang phuc gon
gang, lich su).



- Nam trang phuc 4o so mi, quﬁn tdy vao cac ngay 18 hoi; Hoi nghi can bg,
cong chuc, vién chirc; Pai hoi; Lé Khai giang, téng két... theo quy dinh cua
Hi¢u trudng.

5. Khi ngdi 1am viéc, hoi hop, hoi nghi ludn giit tu thé ngay ngin, khong
ngdi nghiéng ngira, chong tay, dang chan, vat chan chir ngii, rung dui. ..

6. Khi di dung véi tu thé chitng chac, khong khénh khang, gay tiéng on 16n.

7. An néi phai khiém nhuong, tir tén, khong néi qua to, giy on ao.

8. Hét gio 1am viée trudc khi ra vé phai ngat dién, tit may vi tinh, khoa céac
chét cira bao dam an toan nha trudng (néu dugc phan cong).

Picu 9. Ung xir véi tré (hoc sinh)

1. Thuc hién cong tac cham soc, gido duc tré theo quy dinh cua Bo Gido
duc va bPao tao.

2. Quan tAm dén tré, d6i xir cong bang va tén trong nhan cach cia tré; bao
vé cac quyén va loi ich chinh dang cua tré.

3. Van dung sang tao, c6 hiéu qua cac phuong phép gido duc trong viéc to
chtc hoat dong vui choi, hoc tap cho tré; khai thac cac tinh hudng trong cudc
séng dé t6 chirc hoat dong gido duc tré mot cach phi hop; tao co hoi cho tré tim
t0i, khdm phé, khuyén khich tré séng tao.

4. Thudng xuyén td chic vé sinh hoc dudng, vé sinh méi truong va thuc
hién cac hoat dong khéc vé y té truong hoc.

5. Bao dam an ninh trat ty, an toan tuyét di cho tre.

Piéu 10. Ung xir v6i cap trén, cAp dwdéi, dong nghiép

1. Ung xtr voi cap trén:

1.1. Cac chi thi, ménh I¢nh, nhi€ém vy dugc phan cong phai chép hanh
nghiém tlc, dung thoi gian. Thuong xuyén bdo cdo, phan anh tinh hinh thyc

hién nhiém vu. Thyc hi¢n ding chirc trach, nhiém vu, quyén han theo quy dinh.



1.2. Trung thyc, thing thin trong béo cdo. D xuit, tham gia déng gop ¥
kién voi cép trén. Bao v¢ danh du, uy tin cho cép trén. Khong duogc loi dung
viéc gop ¥, phé binh hodc dung don thu nic danh, mao danh 1am t6n hai uy tin

clia cap trén.
1.3. Khi gip cip trén phai chio hoi thin mat, nghiém tuc, lich su.
2. Ung xr voi cap dudi:
2.1. Huéng dan cép dudi trién khai thue hién tét nhiém vu duoc giao. Pon

déc, kiém tra, giam sat, danh gia viéc chap hanh ky cuong, ky luat hanh chinh,
viéc thuc hién quy ché chuyén mon.

2.2. Guong mau cho cap dudi hoc tap, noi theo vé moi mit. Nam viing tu
tudng, tam tu, nguyén vong, hoan canh cua cép dudi, chan thanh dong vién, chia
sé kho khin vudéng mic trong céng viée, cude song cia cap dudi.

2.3. Tén trong cap dudi, coi md va chan tinh. Khéng cira quyén, hach dich,
quan liéu...véi cap dudi.

3. Ung xur véi dong nghiép:

3.1. Coi ddng nghiép nhu ngudi than trong gia dinh minh. Thau hiéu chia
sé kho khin trong cong tac va trong cudc song.

3.2. Khiém tbn, chan thanh, ton trong so thich ca nhan, bao v¢ uy tin, danh
du ctia ddng nghiép. Khong ghen ghét, d6 ky, 16i bé kéo canh, phe nhom gay
méat doan két ndi bo.

3.3. Ludn c6 thai do cau thi, thang than, chan thanh tham gia gdp ¥ trong
cong viée, cudc séng. Khong sudng si, ndi tuc trong hoi hop, sinh hoat.

3.4. Hop téc, gitp do nhau hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

Piéu 11. Ung xir véi cac co quan, trudng hoc va cac ca nhan dén giao
dich

1. Van minh, lich sy khi giao tiép. Ludn thé hién thai do, cur chi, 161 noi

khiém tén, vui vé, binh tinh trong moi tinh huéng. Khong to tiéng, hach dich,
”



khong noi tuc hodc ¢é thai do coc can...gay cang thang, birc xuc cho nguoi dén
giao dich. Khong cung cap cac thong tin cua nha truong, cia can bd, cong chic,
vién chuc va nguoi lao dong cua truong cho nguoi khéc biét (trir truong hop do

Hi¢u trudng chi thi).

2. Cong tam, tan tuy khi thi hanh cong vu. Khong moéc ngodc, thong dong,

tiép tay 1am trai quy dinh dé vu loi.

3. Giai quyét cong viéc phai nhanh chéng, chinh XAc.

4. Thau hiéu va chia sé, thdo g& nhiing kho khan, vuéng mac, huéng dan
chu d4o cho phu huynh hoc sinh va nguoi dén giao dich.

5. Tén trong, lang nghe tiép thu y kién dong gop cua nguoi dén giao dich
va phu huynh hoc sinh. Trong khi thi hanh cong vu, néu dé cac ca nhan dén lam
viéc phai cho doi thi phai gidi thich 1y do.

Pi¢u 12. Ung xir v6i nguoi than trong gia dinh

1. C6 trach nhiém gido duc, thuyét phuc, van dong nguoi than trong gia
dinh chap hanh nghiém chinh dudng 16i, chinh sach ctua Pang, phap lut cua
Nha nudce, khong vi pham phap luat.

2. Thyc hién t6t doi séng van héa méi noi cu tra. Xay dung gia dinh vin
hoa hanh phuc, hoa thuan.

3. Khong dé nguoi than trong gia dinh loi dung vi tri cong tac ciia minh dé
lam trai quy dinh. Khong duoc to chitc cudi hoi, ma chay, muing tho, sinh nhat,
tan gia va cac viéc khac xa hoa, lang phi hoac dé vu loi.

4, Séng c6 trach nhi€m voi gia dinh, dac biét 1a dbi v6i cha me va con cai.

Piéu 13. Ung xir v6i to chire Khac va ngudi nuée ngoai

1. Thyc hién dung quy dinh cua Nha nudc, cia Nganh vé quan hé, tiép xuc
v6i to chire, ca nhan nudc ngoai.

2. Gitt gin va phat huy truyén théng lich str, ban sic van hoa dan toc, bao

v€ bi mat Nha nudc, bi mat cong tac, loi ich quoc gia.



Diéu 14. Vi méi truong (Ung xik trong héi hop, sinh hoat tip thé; trong

giao tidp qua dién thoai)
1. Ung xur trong hoi hop, sinh hoat tap thé:

1.1. Phai ndm duge ndi dung, chu dé cudc hop, hdi thdo, héi nghi. C6 mat
trude gio quy dinh it nhat 05 phat dé on dinh chd ngdi va tuan thu quy dinh cta

Ban t6 chirc diéu hanh cudc hop, hoi nghi, hoi thao.
1.2. Trong khi hoi hop

- T4t dién thoai di dong hodc dé ¢ ché d6 rung, mudn sir dung thi xin phép

chu toa dé ra ngoai, khong 1am anh hudng dén nguoi khac.

- Gilr trat tu, tap trung theo doi, nghe, ghi chép cac ndi dung can thiét.
Khéng noéi chuyén va lam viée riéng. Khong bo vé trudce khi két thuc budi hop,

khong ra ngoai, di lai tuy tién trong phong hop.

- Phat biéu thao luan theo diéu hanh ctia chi toa hodc ban td chirc. Y kién
phat biéu phai mang tinh xay dung, thé hién thanh ¥, noi dung phai trong tam.
Toén trong ¥ kién ctia nhau, c¢6 quyén bao luu y kién nhung phai chap hanh y
kién két luan ctia chu toa hodc nghi quyét cua hdi nghi, tranh luan nhung phai
bao dam khong khi doan két, hoa thuan. Loi noi phai tir ton, xung ho phai 18 do,
trong sang khong duoc ham hd hoic loi dung quyén dugc phat biéu dé gay mat

doan két, mat trat ty 1am anh huoéng dén noi dung cudc hop...

1.3. Két thuc cudc hop: Pé khach mai hodc 13nh dao, cép trén ra trudc, don
dep lai chd ngdi (ban, ghé, ngan ban...) truéc khi ra vé, khong x6 ddy, chen

4
A

lan...

2. Ung xir trong sinh hoat, tro chuyén hoic trao doi cong viéc ciing phai
nhu trong hoi hop, xung hd phai diing muc thé hién nhan cach vin hoéa, lich sy

va than mat.

3. Ung xur trong giao tiép, qua dién thoai, Internet:



3.1. Str dung tiét kiém, chi st dung dién thoai dung muc dich cong viéc
chung cta co quan, don vi. Khong str dung vao viéc riéng.

3.2. Khi goi can chuén bj trude ndi dung can trao doi (ngrfm gon, r0 rang, cu
thé).

- Trao d6i ndi dung day du, 16 rang cu thé. Am luong vira dii nghe, noi
nang tir tén, rd rang, xung ho phai phut hop véi dbi twong nghe, khong néi qua to
thiéu té nhi, gay kho chiu cho ngudi nghe.

- Néu nguoi goi can gip nguoi khac hodc ndi dung khong thudc trach
nhiém cua minh thi chuyén dién thoai hodc hudéng dan ngudi goi dén dung
nguoi, dia chi can gip.

- St dung Internet: Thuc hién nghi€ém tic, ding muc dich vé st dung
Internet ctia nha truong.

Piéu 15. Ung xir v6i cong dong xa hoi

1. Ung x{r v6i nhan dan noi cu tru:

1.1. Guong mau thuc hién va van dong nhan dan thuc hién tot chu truong
chinh sach ctia Pang, chinh quyén, doan thé va nhan dan noi cu tru.

1.2. Kinh trong, 18 phép véi ngudi gia, nguoi 16n tudi. Cu xtr diing muc véi
moi ngudi. Tuong trg, gitp d& nhau lac hoan nan, khé khin, song c6 tinh co
nghia v6i hang xom, lang giéng.

1.3. Khong can thiép trai phap luat vao hoat dong clia cac co quan, to chirc,
ca nhan noi cu tra. Khong tham gia, kich dong, bao che cac hanh vi trai phap
luat.

2. Ung xur noi cong cong dong ngudi:

2.1. Thuc hién nép séng van hoa, quy tic , quy dinh noi céng cong. Gilp
dd, nhuong chd cho nguoi gia, tré em, phu nit, ngudi tan tat khi 1én, xudng tau

xe, khi qua duong.
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2.2. Gilr gin trat tu xa hdi va v€ sinh noi cong cong. Kip thoi thong bao cho
co quan, t6 chirc don vi c6 thim quyén cac thong tin vé& cac hanh vi vi pham

phép luat.

2.3. Khong c6 hanh vi hodc 1am nhiing viéc trai voi thuan phong my tuc.

Luon giir gin pham chat ciia mot nguoi 1am cong tac gido duc.
IV. TO CHUC THUC HIEN
Piéu 16. T chitc thuc hién

1. Hiéu trudng chiu trach nhiém pho bién, quan triét dén toan thé can bo,
cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong va hoc sinh thudc quyén va td chic thyc
hién nghiém tac Bo Quy tic ung xir van hoa cia trudong Mam non x& Nua

Ngam.

2. Cac To truong To Chuyén mon, To Vin phong t6 chirc cho can bo, gido
vién, nhan vién trong td nghién ctru, hoc tap trong thang 9 nam 2022 va thuc
hién nghiém tic Bo quy tic ing xtr vin hoa cta trudng Mam non x4 Nia Ngam
dd ban hanh. Thuc hién dé xuat thudng, phat cd nhan trong T6 theo murc d6 vi
pham. Phéi hop vai 1anh dao nha truong theo ddi, danh gia xép loai cong chrc,
vién chirc, nhan vién hang nam.

3.Trach nhiém cta ngudi ding dau va cap phod cia ngudi ding dau nha
truong truc tiép quan ly va str dung can bg, cong chirc, vién chirc: T chirc thuc
hién; kiém tra, giam sat, phé binh, chin chinh, xu 1y céc vi pham hodc dé nghi
co quan, don vi c6 tham quyén xir 1y cac vi pham d6i voi can bo, cong chire,
vién chirc trong nha trudng theo phan cap quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc
khi thyc hién Bo quy tic ung xu van hoéa cua truong Mam non x& NUa Ngam.
Phéi hop véi cong doan trong viée tuyén truyén, phd bién, theo ddi, danh gia
xép loai cong chirc, vién chirc, nhan vién hang nam.

4. Trach nhiém cua can bd, cong chtrc, vién chirc, nhan vién: Thuc hién va
van dong cac dong nghiép thuc hién dung cac quy dinh tai B6 quy tic tng xur
van hoa ctia truong Mam non xa Nda Ngam. Néu phat hién c4 nhan vi pham B
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quy tic tmg xr vin hoa nay phai kip thoi gop ¥, dong thoi phan anh véi HD
Lién tich Truong dé xu 1y tiy theo mirc d6 vi pham.
Pi¢u 17. Hi¢u lwc thi hanh

- B6 quy tic Gng xir van hoa cta trudong Mam non x4 Nda Ngam c616
Piéu; duoc thong qua trong cudc hop Hoi ddng Su pham nha truong vao thang
09 nam2022 va ap dung thyc hién sau cuoc hop Hoi déng Su pham nha truong
tir thang 9 nam2022.

- Trong trudng hop c6 su thay dbi, didu chinh B quy tic tng xtr vin hoa
nay hodc c6 cac vin ban hudng dan ciia cap trén thi dugc ra soat bo sung hang
nam, d¢ Bo quy tic Gng XU vin hoa cta trudng Mam non x4 Nia Ngam phu
hop. Moi su thay ddi duge Hoi dong Truong théng qua va Hiéu trudng quyét
dinh thyc hi¢n./.

HIEU TRUONG

Nguyén Thi Nga
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